ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
A CARTOUR KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Ervényes: 2017. marcius 1-t6l

Amely létrejott egyrészrél a CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltaté Kft., mint utazasszervezd,
a tovabbiakban CARTOUR, masrészr6l megrendeld(k), tovabbiakban Utas(ok) kozott az alabbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. A CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltaté Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 14.,
telefonszdma: +36-1/269-4744, cégjegyzékszama: 01-09-930184, adészama: 14665028-2- 41,
nyilvantartasba vételi szima: U-001103, bankszdmlaszama: MKB Bank Zrt. 1030 002 - 1051
8848 — 4902 0013, vagyoni biztositékot nyujtd biztosité: Aegon Magyarorszag Alt. Biztosité
Zrt., 1091 Budapest, Ulléi ut 1., www.aegon.hu) (a tovabbiakban: CARTOUR, vagy utazasi
iroda) az aldbbiakban kozzéteszi a papiralapu (a tovdbbiakban: programfiizet) és honlapjain
(a tovabbiakban: honlap), illetve az egyéb tajékoztatdiban (pl. szorélap, egyéb kiadvany stb.,
a tovabbiakban: egyéb kiadvany, vagy egyéb tdjékoztatd) felajanlott utazasi szolgaltatasok
igénybevételének 4ltalanos szerzddési feltételeit (a tovibbiakban: ASZF vagy 4ltalanos utazasi
feltételek). A tdjékoztatohoz tartoz6 hasznos tudnivalokban rogzitett informéciok, valamint
a CARTOUR részérdl atadott, faxon, vagy e-mail tizenetben megkiildott tajékoztatds, egyedi
tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZE, vagy az egyedi szerzddési feltételek
és a honlapunkon szerepld, esetenként a programfiizet kiadasa utan aktualizalt informacidk
is a szerz6dés elidegenithetetlen részét képezik.

0.2. Az utazisi szerz6désre a CARTOUR programfiizetében, honlapjan, az utazési szerz8dés
targyat képezé szolgiltatds(ok)rol szol6 egyéb tajékoztatdjaban (hasznos tudnivalok) kozzétett,
valamint az utazdsra jogosité okmdnyokban, a részvételi dij megfizetését igazol6 szamldban
szerepld, tovabba az dltaldnos utazési feltételekben meghatérozott tartalom az iranyado, azzal,
hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerzodésrdl szolo 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet szabalyait, és a Polgari torvénykonyv (Ptk.) 2013. évi V. térvény, 6:254
§-at kell alkalmazni. A jelen altalanos utazasi feltételek alkalmazandok abban az esetben is,
ha az utazési szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatds, vagy utazdsi csomagnak nem
mindsiild egyéb egyedi szolgéltatas képezi, vagy mas kiilfoldi utazésszervezdk édltal kozzétett
katalégusokban leirt utazasi szolgéltatds(ok) belfoldi értékesitése képezi. Kérjiik, hogy hely-
foglalas, megrendelés, az eléleg befizetése, illetve aldiras el6tt a fenti jogszabalyokat a vonatkozd
korményrendelettel egyiitt alaposan tanulményozza 4t! A 281/2008 (XI.28.) korményrendelet
a megrendeléskor, illetve barmikor irodankban megtekintheto.

0.3. Mindazok a prospektusok, leirdsok, ismerteték, amelyeket nem a CARTOUR ad ki, bocsat
az Utas rendelkezésére, nem képezik az utazasi szerz6dés részét és azok a CARTOURRA nézve
nem keletkeztetnek kotelezettséget, azok teljesitéséért a CARTOUR nem felels.

0.4. Amennyiben a CARTOUR belf6ldi utazasszervezé megbizdsdbol, utazdskozvetitdként
jar el, akkor az utazési szerz6désre nem jelen dltalanos szerzédési feltételek, hanem az adott
utazasszervezd szerz8dési feltételei alkalmazandok. Kiilonosen érvényes ez, haa CARTOUR
valamely szolgéltatd megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd
jegyet (repiiléjegy, hajojegy, stb.) értékesit. Akkor arra nem a jelen ASZE hanem az adott
szolgaltat6 iranyado szerzédési feltételei érvényesek!

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1. A megrendeld (a tovdbbiakban: megrendeld, vagy utas) a CARTOUR utazasi szolgalta-
tasait — eltér szabalyozds hidnydban - a CARTOUR utazési iroddiban, vagy barmely mas, a
CARTOUR utazasi szolgaltatdsait értékesitd (utazast szervezd, vagy utazast kozvetitd) utazasi
véllalkozoénél (a tovabbiakban: utazaskozvetité) megrendelheti. A honlapon (www.cartour.
hu) felajanlott utazisi szolgéltatdsokat az utas elektronikus tton, a honlap hasznélataval is
megrendelheti (tovabbiakban: on-line megrendelés). Az utazési szerz6dés az utazasi irodaban
torténé megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor a megrendelt utazasi szolgalta-
tas(ok)nak a programfiizetben, ill. egyéb tdjékoztatoban alkalmazott megjelGlését, a teljesités
id6pontjat, a fizetend® teljes dijat, a fizetési hatarid6(ke)t és a mindenkori altaldnos utazasi
feltételek megismerését és elfogaddsat rogzité, a CARTOUR vagy az utazaskozvetité dltal ki-
allitott papiralapt jelentkezési lapot a megrendeld aldirta, dtadta, az utas a részvételi dijat, vagy
annak meghatérozott mértékii el6legét megfizette és a CARTOUR a megrendelést elfogadta.
Ha a jelentkezést a CARTOUR helyhidny, vagy barmely mds okbdl csak feltételesen fogadta
el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltiinteti. Ebben az esetben utazasi szerz8dés csak akkor
jon létre, ha a CARTOUR az utast a jelentkezés elfogaddsarodl a késébbiekben irdsban értesiti.
1.2. Ahonlapon felajanlott utazési szolgaltatasokat az utas elektronikus uton is megrendelheti
(a tovabbiakban: on-line megrendelés). Az utazasi szerz6dés on-line megrendelés esetén
érvényesen akkor jon létre, amikor az utas altal megrendelt utazasi szolgéltatas(ok)nak a
honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités idopontjat, a fizetendo teljes dijat, a fizetési
hatarid6(ke)t és a mindenkori dltaldnos utazasi feltételek megismerését és elfogaddsat rogzité
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az utas kitoltotte, és a CARTOUR részére elektroni-
kus médon elkiildte, a részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott mértéki el6legét megfizette
és az igazolhaté médon megérkezett a CARTOUR bankszamldjara, valamint a CARTOUR a
megrendelés regisztraldsat elektronikus wton az utas dltal megadott e-mail cimre megkiildte
(a tovdbbiakban: értesités a megrendelés regisztralasarol) és a megrendelést a CARTOUR
elfogadta. Err6l CARTOUR az utast elektronikus uton értesiti. Az értesités a megrendelés
regisztralasardl roviddel az online jelentkezési lap beérkezését kovetSen keriil kikiildésre a
megrendeld e-mail cimére, és azt igazolja, hogy az on-line jelentkezési lap a CARTOUR-hoz
az értesitésben szerepl6 tartalommal megérkezett. Az értesités a megrendelés regisztralasa-
rél nem jelenti a megrendelés elfogaddsat, és nem hozza létre az utazési szerz6dést. Az utas
tudomasul veszi, hogy jelen szerzé6dés a megrendelt szolgaltatds(ok) igénybevételére csak
abban az esetben jogositja fel, ha a részvételi dijat a CARTOUR szamlédjara idSben, hidny-
talanul és igazolhaté médon megfizette. Ennek hianydban — barmilyen okbdl kévetkezett is
be - a szerz8dés érvénytelen.

1.3. Az utazasi szerz6dés megkotése kezdeményezheto a call center (a tovédbbiakban: telefonos

tigyfélszolgélat) utjan is, amely a megrendel® részére eljuttatja a telefonon kozolt megrendelést
rogzité, a megrendeld altal alairando, papiralapu, irdsbeli jelentkezési lapot, amelyet a meg-
rendel6nek aldirva, egy eredeti példanyban kell a CARTOUR-hoz eljuttatnia. A jelentkezési
lap attol a naptdl kezdddéen mindsiil megrendelésnek, amikor az a CARTOUR-hoz meg-
érkezett, melyet kovetSen a szerz6déskotés menetére az 1.1. pontban foglaltak az iranyaddk.
1.4. A megrendel6 a megrendeléséhez 8 napig kotve van.

1.5. Ha az egyszerdsitett szimla/visszaigazolds tartalma a jelentkezési lap illetve az on-line
megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld harom napon beliil nem kifogasolja,
illetve ha az egyszerfisitett szdmla/visszaigazolds szerint fizetést teljesit, akkor az utazasi szer-
z8désre az egyszerisitett szamla / visszaigazolds tartalma az irdnyado.

1.6. Ha az utas nem személyesen jér el (jelentkezés, el6leg befizetés stb.), megbizottja, illetve
torvényes képviseldje jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy a
CARTOUR felé igazolja, hogy kozte és a megbizo kozott szabélyszer - teljes bizonyito erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazas jott létre, gy a szerz6dés alanyava a megbizé (Utas)
vélik. Amennyiben az eljér6 személy ilyen igazoldst nem mutat be, ugy minden, a szerz6désbél
szarmazé kételezettség (valamint az adatok helyességébol fakadé minden felelésség) 6t terheli.
Az esetleges jogosulatlan megbizés tigyvitelébdl, eljardsabol fakado,a CARTOUR-t ért, illetve
annak oldalan felmeriil6 karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. Ha nem az Utas, hanem javara 3. személy foglalja le az utat,a CARTOUR nem kote-
les vizsgalni, hogy a 3. személy jogszertien képviseli-e az Utast. A CARTOUR a szerz8déssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az utazasi szolgéltatds megrendeldje
altal megadott névre és cimre, egyéb elérhetéségre torténd elkiildéssel kozolheti, ill. teljesitheti
joghatalyosan. Az utas nyilatkozik, hogy a szolgéltatdst nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi
mindségben, vagy adoalanyként, de sajat nevében és javara (azaz utasként) veszi igénybe.
1.7. A jelentkezésilapon az Utas (vagy az eljér6 személy) dltal feltiintetett adatok valosagaért,
helytallésagaért minden felel6sség az Utast terheli.

1.8. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrol az Utast a Megrendeld koteles tajékoztatni.

1.9. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy egyéb tdjékoztatoban kézzétett altalanos,
valamint a célorszédg(ok)ra vonatkozo informaciok, az utazési szerz6dés targyat képezd szolgal-
tatas(ok) leirasa, a jelentkezési lap, illetve az on-line megrendelés, valamint az ,,egyszertsitett
szamla/visszaigazolas” elnevezésii irat tartalma és az dltalanos utazisi feltételek az utazdsi
szerz6dés tartalmat képezik uigy a programfiizetekben, mint a honlapon, vagy az egyéb kiad-
vanyban kozzétett utazési szolgdltatasokra torténd szerz8déskotés esetén.

2. Az utazasi szerzodés teljesitése

2.1. A CARTOUR kizédrolag az utazasi szerz6désben felsorolt szolgaltatas(ok)at /részszolgal-
tatds(ok)at (a tovabbiakban: szolgéltatdsok) koteles személyesen vagy kozremikodé(i) utjan
teljesiteni, a programfiizetben, illetve a honlapon kozzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazo
egyéb kiadvényban talalhato leiras tartalménak megfelel6en.

2.2. A CARTOUR, ha az utazasi szerz6désben megjelolt valamely szolgaltatast az utazas
megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonl6 értéki
szolgéltatassal potolni, az utazési szerz6désben meghatérozott szallodatol, kozlekedési esz-
koztél, vendéglato tizlettdl, egyéb kozremiikodétol kiilonbozo szolgéltatd dtjan is (helyettesité
szolgéltatds). A helyettesitd szolgdltatds elfogaddsat az utas indokolt esetben megtagadhatja.
2.3. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy a szolgéltatast tartalmazé egyéb kiadvany-
ban talalhaté n. fakultativ szolgaltatasok (programok) tjékoztat jellegliek, nem képezik
az utazdsi szerz6dés targyat, azok megrendelésére az utazas helyszinén van lehetéség. Ezen
szolgéltatasok nyujtasara a CARTOUR - kozremiikoddje ttjan - csak akkor kételes, ha a fa-
kultativ szolgaltatds (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas
esetén a jelentkezok megfelel§ létszama stb.).

2.4. Az utasok repiilégéppel torténd fuvarozasara a 1égi személyfuvarozasra a fuvarozas tel-
jesitésekor vonatkozo szabalyok az iranyadok. A CARTOUR kozremtikodéjeként eljard légi
fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VIL. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza. E szabélyokrol az utas kivansdgara az utazasi iroda kételes tajékoztatast
adni. A légikozlekedéssel 6sszefiiggé elhdrithatatlan okok miatt a menetrend, az induldsi és
érkezési idépontok valamint az utvonal és a megjelolt 1égitarsasig modosulhat. A CARTOUR
a menetrend- és az Gtvonal-véltoztatds jogat fenntartja.

2.5. Az utazasi iroda az utazdson valo részvételre jogosité és ahhoz kapcsolodo irato(ka)t,
ide értve az utazasi iroda kézremiikodésével megkotott biztositis(ok) igénybevételére jogo-
sit6 bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését
kovetSen koteles az utasnak dtadni az aldbbiak szerint:

2.5.1. Az utazasi iroda az uti dokumentumokat - eltéré megallapodas hidnyéban - az indulas
el6tt egy héttel postazza a megrendeld dltal megadott cimre. Az uti okményok hatéridében tor-
tén6 megérkezésének elmaradasit az utas haladéktalanul koteles az utazasi irodaban bejelenteni.
2.5.2. Abban az esetben, ha az ti dokumentumok postazaséra révid hataridds tigyintézés
esetén mar nincs id6, akkor az utazasi dokumentumok az utazasi irodaban vehetdk at. Stirgés
esetben az utazasi iroda jogosult az uti okmdnyok fax Gtjan torténd tovibbitésara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi dijban
nem benne foglalt, kiilén felszamitasra keriil6 dijakbol tevédik ossze. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a kiilon felszamitasra keriil§ dijak véltozhatnak. A részvételi dij az utazasi tdjé-



koztatéban meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas, ellatas, utazas, sibérlet stb.), a szerve-
zési koltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A RESZVETELI DIJBAN NEM SZEREPLO, DE
KULON FELSZAMITASRA KERULO DIJAKAT (biztositisok, idilShelyi dij, regisztracios
dij, végs6 takaritds, rezsikoltség, fltési dij, kaucié stb.) a CARTOUR A JELENTKEZESKOR
KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI TAJEKOZTATOBAN (a legutolso
ismert dllapotnak megfelelden IRASBAN KOZLL. A szerzédé felek kijelentik, hogy ezen 6sz-
szegek esetleges valtozasa nem szerzGdésszegés és erre valo hivatkozassal a szerz6dést nem
lehet lemondani, attél nem lehet eldllni. Kivételt képez, ha a részvételi dij teljes 6sszegének
valtozasa meghaladja a 8%-ot.

3.2. Fizetési hataridok, fizetési mdd

3.2.1. Az utazds megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi szerzodéskotés esetén az utas
az utazési szerz8dés eltérd kikotése hidnydban a szerzédés megkotésekor a részvételi dij 10
%-4nak megfeleld osszegli foglalot és a részvételi dij 30 %-dnak megfelel§ osszegli elSleget
koteles fizetni. Felhivjuk a figyelmet a foglal szabdlyainak alkalmazasara. A foglalé jog-
cimén befizetett Osszeg a szerz8dés megkotésétdl az utazas megkezdését megel6z6 60. napig
mindsiil foglalénak. Amennyiben a teljesités az utazds megkezdését megel6z6 60. nap el6tt
meghitsul, akkor a teljesités meghitsulaséért felelds szerz6dé fél az adott foglalot elveszti, a
kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az utazds megkezdését megel6z6 60. naptol
kezdédden az utas altal foglald jogcimén befizetett Gsszeg vonatkozasiban a foglalé szabalyait
nem kell alkalmazni és a befizetett Gsszeg jogcime el6legre médosul. Az utas a fizetendd teljes
dijat - a befizetett elSleg, ill. foglal6 6sszegével csokkentve — az utazési szerzédésben rogzitett
hataridében, eltéré megéllapodds hidnydban legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30 nap-
pal - nyaral6 vagy apartman foglaldsa esetén az utazds megkezdése el6tt 45 nappal - kételes
kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.2. Az utazds megkezdését megel6z6 60 napon beliili szerz6déskotés esetén az utas - a
3.2.3. és 3.2.4. pontban foglaltak kivételével — az utazasi szerz6dés eltéré kikotése hidnyaban a
szerzédés megkotésekor a részvételi dij 40%-dnak megfeleld osszegi elleget koteles fizetni. Az
utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett el6leg osszegével csokkentve — az utazasi szerz6désben
rogzitett hataridoben, eltéré megallapodas hianyaban legkésSbb az utazas megkezdése elétt 30
nappal - nyaral6 vagy apartman foglaldsa esetén az utazas megkezdése el6tt 45 nappal - koteles
kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belii-
li - nyaral6 vagy apartman foglaldsa esetén az utazds megkezdését megel6z6 45 napon beliili
megrendelés esetén a fizetendd teljes dijat a jelentkezéssel/szerz6déskotéssel egyidejtileg kell
megfizetni.

3.3. A3.2.1,3.2.2. és 3.2.3. pontbeli esetekben a fizetési mod a szerz8déskotést lebonyolitd
utazasi véllalkozonal érvényes rend fiiggvényében banki vagy postai atutalds, illetve kész-
pénzes vagy bankkartyds fizetés. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben
torténik, a fizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor a jovéirds a CARTOUR
bankszamlajan megtortént.

3.4. Az Utas tudomasul veszi, hogy a fizetési hatdrid6 be nem tartdsa a megkotott utazasi
szerz6dés megszlinését eredményezheti. Ezdltal az utazési iroda a szerzdést az utas részé-
rél felmondottnak tekintheti, és ebben az esetben a 6. pontban szerepl$ lemondasi feltételek
lépnek életbe. A koltségtérités dtaldnydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas
idépontjanak fiiggvénye, szamitdsi modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban
szabdlyozott banatpénz szamitdsi modjaval és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az utas az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiilega CARTOUR
koézremiikodésével baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy ttlemondasi biz-
tositast is kot, akkor ennek dija a vonatkozo biztositasi szerzodés feltételeinek megfeleléen
fizetendd az utazasi szerz8désben meghatérozott teljes fizetendé dijon felil.

3.6. Az esetleges kedvezményekre val6 jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell be-
jelenteni és igazolni. Az ut6lagos bejelentéseket a CARTOUR nem fogadja el.

4. Egyiittmiikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

4.1. Az utas és az utazasi iroda a szerz6dés teljesitése sordn — kiilonosen a révid hataridés
megrendelések esetén - kitelesek egytittmiikodni. Ennek keretében kotelesek egymast koleso-
nosen és haladéktalanul értesiteni az elérhet6ségiikben bekovetkezd esetleges véltozasokrol,
melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszt6 félnek kell viselnie.

4.2. Azutazasiiroda koteles az utasnak segitséget nytjtani akkor is, ha az utasnak olyan okbol
tamadnak nehézségei, amelyekért az utazdsi iroda nem felel, nevezetesen ha vis maior esete
kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartdsdra vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi vallalkozo ésszerti elvarhatdsag mellett sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elhdritani.

5. Az utazasiszerz6dés médositasa Az utazasi szerz8dés az indulast megelézéen az alab-
biak szerint médosithaté:

5.1. A CARTOUR jogosult az utazasi szerz8dés alapjan fizetendé teljes dijat a jogszabalyban
eléirt esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az tizemanyagkoltségeket) valtozasa, vagy
az utazdsi szerz8désben véllalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilondsen tidiilShelyi dij, horgonyzési dij, repiiltéri illeték), vagy a deviza forint-
arfolyaménak a CARTOUR kozremiikddjével kotott szerzédésben meghatarozott mutatod
szerinti valtozdsa miatt felemelni, azzal, hogy az utazis megkezdését megel6z8 20 napon beliil
a dij az itt meghatarozott okbol sem emelhetd. A CARTOUR koteles a dijemelés mértékét és
indokat az utassal irasban kozolni. A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy a CARTOUR az
utazdsi szerz6dés alapjan fizetends teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgdlé koltségnovekedés
teljes dsszegével, vagy amennyiben a koltségnovekedést a CARTOUR részben magéra vallalja,
akkor a dijemelés alapjaul szolgal6 koltségnovekedés CARTOUR éltal viselt részét meghalado
Osszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az utas az errél sz6lé
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil, 7
napon beliil elallhat a szerz6déstol, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Haazti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti dllamigazgatési
szerv honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld fel-
sorolasba felvételre kertilt (http://konzuliszolgalat kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

), akkor a CARTOUR kételes azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatast nyujtani,
ill. az eredetinél alacsonyabb értéki helyettesitd szolgaltatas nyudjtdsa esetén a dijkiilonbozetet
az utasnak megtériteni. Az utas a helyettesit§ szolgaltatas elfogaddsa helyett banatpénz fize-
tési kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstél, amely esetben a CARTOUR kételes a teljes
befizetett dijat az utas részére azonnal visszafizetni.

5.3. A CARTOUR haladéktalanul koteles az utast az utazasi szerz8dés targyat képezé szolgél-
tatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasardl irasban, vagy a koriilmények éltal
lehet6vé tett leggyorsabb modon értesiteni. Ha a CARTOUR az utazasi szerz8dés lényeges
feltételét jelentosen modositani kivanja és az utas a CARTOUR iltal kezdeményezett médo-
sitast elfogadja, akkor a felek a megallapoddsuknak megfeleléen moédositjédk a szerzédést. Ha
a CARTOUR az utazési szerzédés 1ényeges feltételét jelentésen modositani kivanja, és az utas
a CARTOUR 4ltal kezdeményezett mddositast nem kivanja elfogadni, akkor az utas eléllhat
a szerzGdéstdl és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a CARTOUR az utazdsi szerz6dés médositésat kezdeményezi, akkor az
utas haladéktalanul, de max. 2 napon beliil koteles a CARTOUR-t az arra vonatkozé donté-
sérél tajékoztatni, hogy a szerz8désmodositast elfogadja-e, vagy eldll az utazasi szerz6déstél.
A CARTOUR jogosult az utas késedelmes kozlésbdl szarmazo koltségeinek csokkentése
érdekében intézkedni.

5.5. Az utas jogosult az utazisi szerzGdésben lekotott utazasban vald részvétel jogat olyan
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott
utazdsi feltételeknek. Az utas koteles errdl az utazési irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedmeény feltétele az, hogy a harmadik személy véllalja az utazési szerz6désbél eredé6 még
esedékes kotelezettségek teljesitését, és megfizesse az utazdsi irodanak az engedményezés
koltségeit, azaz a modositassal kapcsolatos koltségeket.

5.6. Haa felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés barmely részének, kivéve a nem
lényeges elemek (pl. lakcim, telefonszdm) modositasiban allapodnak meg, az utas koteles a
CARTOUR mddositassal kapcsolatban felmeriil koltségeit a szerzédésmodositéssal egyidejileg
megtériteni. A felmeriild médositasi koltség mértékérdl az utazasi iroda ad téjékoztatast. Az
utazasi szerz8dés 1ényeges feltételének (pl. uti cél, id6pont stb.) médositésara csak az utas ré-
szérél a 6.2. pontbeli banatpénz-fizetés mellett torténd eldllas, és 1j foglalas keretei kozott van
lehetdség. Kivételt képez, ha a CARTOUR ajénlja fel a valtoztatas ilyetén jogat.

5.7. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett be, de a késébbiekben
barmilyen médositast kér (név-, idépont-, széllodavaltoztatas, stb.), igy a korabbi kedvez-
ményre mdr nem jogosult.

5.8. Menetrendszerinti és fapados jarattal térténd utazds esetén barmilyen moédositds csak a
légitarsasag szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése elott barmikor eldllhat. Az elallast
irasban kell az utazasi iroddval az utazds szerz8désszamadra hivatkozassal kozolni. Az elalldsi
nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Eldllasnak mindsiil az
is, ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazasat (in. no show). Ilyen
esetben az utazas megkezdésének az id6pontja tekintend6 elallasi idopontnak.

6.2. Ha az utas az utazdsi szerz6dést6l eldll, és az eldllas oka nem az 5.1, 5.2., 5.3. pontban
meghatérozott okok valamelyike, akkor koteles a CARTOUR részére banatpénzt fizetni a
6.2.1,6.2.2,,6.2.3,,ill. 6.2.4. pont szerint meghatarozott dsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérdé informdci6 hidnydban - repiilés
kiilonjaratok (charter), un. csoportos (ataldnydijas, menetrend szerinti jaratok), valamint
egyéni, autés, autdbuszos, vonatos utazés esetén, szélloda, panzi6 és apartman foglalasakor az
eléllas idépontjanak figgvényében - személyenként meghatdrozott részvételi dijat (és egyéni
utazast) tartalmazo szerz8dés esetén kozzétett utazasi szolgaltatdsok esetében személyenként:
az utazds megkezdése el6tti 60-35. napig a részvételi dij 10 %-a,

34. napt6l a 21. napig a részvételi dij 40 %-a,

20. naptol a 11. napig a részvételi dij 75 %-a,

10. naptdl az utazas megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének napjan, illetve az utazas
meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A béanatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltéré informéci6 hianyaban - egyéni,
autds, autébuszos, vonatos utazds esetén panzid, apartman, nyaralé foglaldsakor az elallas
idépontjanak fiiggvényében — nyaralonként vagy apartmanonként meghatarozott részvételi/
bérleti dijat (és egyéni utazdst) tartalmazo szerz8dés esetén lakasonként, ill. apartmanonként:
a bérlet megkezdése el6tti 60-45. napig a bérleti dij 10 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 44. naptol a 21. napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 20. naptdl a 11. napig a bérleti dij 75 %-a,

abérlet megkezdése el6tti 10. naptdl kezdve, ill. december 31-ét magaba foglalé foglalds esetén
az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl kezdve az utazas megkezdésének napjaig, ill. az utazas
tovabba a bérlet meg nem kezdése esetén a bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazési szolgiltatasokndl el6fordulhat, hogy a banatpénz mértéke a 6.2.1.,
6.2.2., pontban irottaktdl eltér, melyrél tovabbi informaciéval az On utazési irodaja szolgal.
6.2.4. Amennyiben a lemondas a részvételi dijban nem szerepld egyéb szolgaltatasokra (pl.
varoskartyak, mizeumbelépdk, stb.) vonatkozasaban, az utas dltal torténé megrendelés utan
torténik, igy a CARTOUR az utassal szemben a szolgaltatdsok ellenértékének 100%-at ér-
vényesitheti.

6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben azok el6zetesen megrendelésre keriiltek - a felarak
dijai is (pl. sibérlet, kozlekedés, félpanzid, stb.) hozzaszdmitandok.

7. A CARTOUR elallasa

7.1. A CARTOUR legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
eléllhat az utazési szerz6déstol.

7.2. Haa CARTOUR nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazési szerzédéstol,
akkor a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesit6 szolgéltatdsra tarthat
igényt, ha ennek nytjtdsairaa CARTOUR-nak lehetésége van, illetve ha a helyettesité szolgalta-
tas az eredetinél alacsonyabb értéki, akkor a CARTOUR a dijkiilonbozetet kételes az utasnak
megtériteni, vagy b.) ha a CARTOUR a fentiek szerinti helyettesit$ szolgaltatést felajanlani
nem tud, vagy a felkinalt helyettesit6 szolgaltatdst az utas nem fogadja el, akkor a CARTOUR
koteles az utas altal befizetett teljes dijat (dijel6leget) a jogszabalyban eldirt kamattal egyritt



visszafizetni, és c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tilmenéen a CARTOUR kételes az utas-
nak az elallas kovetkeztében felmeriilt kdrat megtériteni, kivéve - ha a CARTOUR elallasara
altala nem befolydsolhat6 (ellendrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem harithaté olyan kiilsé
koriilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalds
esetét — kerdilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott (pl. sztrajk, haboru, természeti
csapas, id6jarasi anomalidk stb.) és ésszert elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (vis
maior), vagy - ha a jelentkezok szima a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem
éri el, és az utazdsszervezd eldllasarol az utast irdsban tdjékoztattak. A vis maior miatt meg-
hitisulé utazas esetében a CARTOUR nem felelds az addig kifizetett szolgaltatédsok értékének
elvesztéséért, igy az utas az irodatdl annak visszatéritését nem kovetelheti.

7.3. Az utazis elinditdsénak feltételét képezd legalacsonyabb résztvevészam a programfiize-
tekben talalhat6. Amennyiben a katalogusban, honlapon erre vonatkozé kiilén informacio
nem dll rendelkezésre, ugy autobuszos tarsas utak esetében a legalacsonyabb utaslétszam 35
{6, reptilégéppel torténd tdrsas utak esetén 20 f6. A meghirdetett legalacsonyabb résztve-
v6szam el nem érése miatti elallasi jogaval a CARTOUR az utazasi szerz6dés megkotésétSl
kezdédéen az utazds megkezdését megel6z6 21. napig élhet, és az elalldsat ezen idétartamon
beliil koteles az utassal kézolni.

7.4. Ha az utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartaséval veszélyezteti vagy sérti
utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzodés szerinti
program teljesitését, valamint nem az elvarhaté magatartdst tanusitja, akkor figyelmeztetés
utan a CARTOUR, illetve képviseldje jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazasbol, azaz
jogosult egyoldaltian eldllni a szerz6déstdl. Ez esetben az utas a hazautazasarol is maga kételes
gondoskodni. Ebben az esetben a CARTOUR kardnak megtéritését is kovetelheti az utastol.

8. Hibas teljesités

8.1. A CARTOUR helytall az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért ab-
ban az esetben is, ha a szolgaltatast kozremiikod6 ttjan teljesiti, kivéve, ha a kozremtikodo
feleldsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossigi
igényét érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsésorban kijavitds irdnti igény, amelyet a
CARTOUR ugy teljesit, hogy az utas dltal kozolt hibét az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a
hibés szolgaltatas helyett a CARTOUR azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast nyjt. Ha az
utas valamely szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmeriilt okbol
nem vesz igénybe, vagy ha az utazasit a tervezettnél korabban megszakitja,a CARTOUR nem
Kkoteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm. Rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT A
HELYSZINEN (IRASBAN) HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A CARTOUR HELYI
KEPVISELOJEVEL, vagy - haa CARTOUR helyi képviseldje nincs jelen - az érintett helyszini
szolgéltatéval (kozremiikodével vagy a kozremiikods képviselSjével). A kozlés késedelmébél
eredd kdrért az utas felel8s, és a bizonyitasi teher az utasra harul. A KIFOGAST TELJES
TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, a jegyzékonyv egy példanyit az
utasnak at kell adni. A CARTOUR a kifogés rendezésére a konkrét lehetéségek fiiggvényében
javaslatot tesz, pdtszolgéltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogés elismerését. Az
utasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a CARTOUR javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast
elfogadja-e, melyet a jegyzékonyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a CARTOUR javas-
latat elfogadja, azzal a felek koz6tt a szavatossagi igény rendezése targydban a megallapodas
létrejon. Amennyiben a helyszini kifogas az Utas szdmadra elfogadhatéan nem keriilne ren-
dezésre (pl. a szolgdltaté nem ismeri el a panaszt stb.), az Utas KOTELES A CARTOUR-T A
RESZVETELI JEGYEN, vagy az utas tajékoztatéban szereplé UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEKTALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a
helyszinen megallapodni nem tudnak és az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, ak-
kor ezt az utazas befejezésétol szamitott legkésdbb 30 napon beliil koteles az utazasi irodanak
irasban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébél eredd karokért. A CARTOUR az utas
igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles azt kivizsglni, a sziikséges intézkedése-
ket megtenni és alldspontjarol, valamint annak indokérdl az utast 30 napon beliil értesiteni.
8.4. A CARTOUR kételes az utazds soran az utasnak okozott kirt megtériteni, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Az utazasi iroda és az utas egymdssal szembeni kartéritési felelésségére
egyebekben gy az eldllds, mint a hibds teljesités esetén a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
és a Polgéri Torvénykonyv szabdlyai az irdnyaddk, azzal, hogy az utazési iroda kértéritési fe-
lel8ssége legfeljebb a részvételi dij Gsszegének kétszereséig 4ll fenn.

8.5. Ha az Utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetits tjan kototte, az utazasi szerz6dés tel-
jesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.
8.6. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elveszésébdl, megsériilésébol eredd
karokra, melyeket a CARTOUR és a repiilStarsasagok megallapoddsanak értelmében kell az
utasnak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

8.7. Az utas éltal az utazasi szerz6dés teljesitése sordn harmadik személyeknek okozott ka-
rokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vim-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

Az Gtlevél-, vizum-, vaim-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések betartdsaért az Utas felel.
A CARTOUR kételes az utazasi szerz6dés megkotése soran az Utas figyelmét felhivni erre,
valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos dsszes szitkséges
tajékoztatast megadni. Az ttlevél beszerzésérol és érvényességérdl az Utas maga gondoskodik.
A CARTOUR - lehetdsége szerint — a vizum(ok) beszerzését az utas kérésére (ligyintézési
dij ellenében) magyar allampolgarok részére vallalhatja. A CARTOUR csak az Eur6pai Unié
tagallamainak allampolgérait koteles tédjékoztatni a cél és tranzit orszdgok utlevél-, vizum-,
illetve egészségiigyi beutazasi szabalyairdl, el6irdsairél. Mas dllamok allampolgérainak, ide-
értve a hontalanokat, menekiilteket és a kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas az utazason
nem tud részt venni, igy kell tekinteni, mintha a 6.2.1-6.2.3. pontban irottak szerint az uta-
zast nem kezdte volna meg.

10. Biztositas

10.1. A RESZVETELI DIJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP),
VALAMINT AZ UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA. A BBP biz-
tositas dija a részvételi dijon feliil feldrként fizetend6. A CARTOUR kijelenti, hogy kozzéteszi a
tartézkodasi (BBP) utasbiztositas ajanlott médozatait, tovibba itlemondasi biztositasi ajanlatat.
A vélaszthato biztositasi modozatok részletes feltételei az Utas szdmdra iroddinkban, a hon-
lapon, illetve az értékesit tigynokségeknél rendelkezésre llnak. Irodank a szalldsfoglalast csak
a BBP biztositas megléte esetén fogadja el! Az utasok kdrigényiiket kozvetleniil a biztosito felé
és kizarolag a kdreset helyszinén felvett hivatalos jegyzokonyv (korhaz, renddrség, szélldsado)
benyujtasaval érvényesithetik. A CARTOUR-nak a BBP biztositds hatalya ald tartozé kar-
események vonatkozasaban nincs lehetdsége eljarni. Utdlagos jegyz6konyv kiallitdsara nincs
méd. Utlemondasi biztositas kizarélag az elleg befizetésével egyidejileg kothetd (a részvételi
dij 5%-a — onrész 20%), késébb nem, és annak dija nem igényelhetd vissza. A biztositasok
részletes feltételei megtaldlhatéak a www.sieles.cartour.hu, a www.utazas.cartour.hu, valamint
az ajanlott biztositok honlapjain.

10.2. Az Utas kijelenti, hogy a biztositasi szabélyzat és a szerzédési feltételek ismeretében
koti meg az utazdsi szerzédést.

10.3. A CARTOUR a szdméra eldirt vagyoni biztositékra az AEGON Magyarorszig Altalinos
Biztosité Zrt-vel kétott szerzddést. (Cime: 1091 Budapest, Ulléi ut 1., tel.: +36-1/477-4800).
A vagyoni biztositék teriileti hatilya a CARTOUR 4altal Magyarorszagrol kiilfoldre, valamint
Magyarorszagrol belfoldre szervezett valamennyi utazas. Ezen biztositas a 213/1996, (XI1.23.)
Korményrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet. A biztositds kotvény-
szama: VBB63505/109479.

11. Jogvitak rendezése

A CARTOUR kotelezettséget véllal az esetleges hibas teljesitésbél ad6do jogos igények gyors,
peren kiviili rendezésére. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a ér-
telmében a CARTOUR Kift. téjékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panasziigyintézés helye
a vallalkozas 1132 Budapest, Visegradi u. 14. szam alatti székhelye, melynek levelezési cime:
1132 Budapest, Visegradi u. 14. Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben is
az aldbbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@cartour.hu. A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi
CLV torvény szerint az utas, mint fogyaszté a lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint
illetékes békéltet testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a CAR-
TOUR-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A CARTOUR Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. A békéltetd testiileti eljaras
szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzak.

Az Utazési Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos vitds kérdésben a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hidnydban alavetik magukat a Pesti Kozponti Kertileti Birosag (cim: 1055
Budapest, Marko u. 25.) kizarolagos illetékességének.

12. Egyéb

12.1. A CARTOUR az utazés el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes ron (pl. Last
Minute) értékesitheti. Ebben az esetbenak 6 Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar.
Az értékesités folyaman, idékozben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és
felvett Utasok részére nem biztosithatok.

12.2. A CARTOUR altal meghirdetett kiilonb6z6 kedvezmények nem vonhatdak 6ssze.
12.3. Aziroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének rendkiviili okbdl tortént megvalto-
zdsaért (pl.: ho hidny) feleldsséget nem vallal.

12.4. A CARTOUR kételezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése elott 7 nappal irds-
ban tdjékoztatja az Utast helyi képvisel6jének, partnerének nevérél, cimérdl, telefonszamarol.
Ennek hidnyéban arrol a telefonszamrol, vagy egyéb informéciordl, amely lehetvé teszi az Utas
szdmara a CARTOUR-ral torténd kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen, vagy az utas
tajékoztaton tigyeleti telefonszamunkat), ill. arrdl a helyi utazasi irodarél, amelyhez az Utas
sziikség esetén segitségért fordulhat. Ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulds id6pontja
kozotti idStartam ennél rovidebb, az informéci6 kiaddsarol kollégdink adnak tédjékoztatast.
12.5. A CARTOUR a programfiizetekben foglaltak, ill. a honlapok véltoztatasanak jogat
fenntartja.

12.6. A CARTOUR a katalégusaiban, valamint honlapjain hasznalhat olyan képeket, ame-
lyek nem az adott szallashelyet abrazoljak, csak az adott szallastipus alapveté paramétereinek
szemléltetését segitik (pl. Joker apartmanok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek,
illusztraciok), amelyek nem képezhetik kartérités alapjat. 12.7. 14 év alatti kiskor az utazason
csak nagykord, felnétt kisérd részvételével vehet részt.

12.8. Az ASZF aldirésaval az Utas hozz4jarul ahhoz, hogy Utazdsszervezd részére utazési
ajdnlatokat, valamint egyéb promdcids ajanlatokat kiildjon a jelentkezési lapon feltiintetett
elérhetéségekre, postai illetve elektronikus tton, vagy sms-ben.

12.9. Irodink adatkezelési tdjékoztatdjat megtaldlja a www.utazas.cartour.hu/adatvedel-
mi-nyilatkozat oldalon. A CARTOUR Adatkezelési nyilvantartasi szama: NATH- 86924/2015.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi ad6rdl sz616-t6rvény 206. §-a szerint
(kérjiik a megfelel6t megjelolni):
N a szolgaltatast maganszemély utasként, nem addalanyként veszi igénybe

N adodalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe
X adoéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe

Kijelentem, hogy az Utazési Szerz6désben foglaltakat tudomdsul vettem, alairdsommal egy-
idejtileg elfogadom, magamra és utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

Déatum: 2017. ....oovvviiniiiiiiiiiin,

utas aldirasa



